Instrukcja - Zgtoszenie niezgodnosci serii
i/lub daty waznosci w nowym modelu

Na platformie Aptelink.pl w module Moje Reklamacje dostepna jest mozliwos¢ zgtaszania reklamacji
dotyczacej towaru z niezgodng serig i/lub datg waznosci. Umozliwia ona klientowi wybranie jednego
ze sposobdw rozpatrzenia reklamacji:

e Wystawienie korekty faktury — zgdanie wystawienia faktury korygujacej serie i/lub date
waznosci towaru;

e Zwrot towaru z korekta faktury — zgdanie zwrotu towaru do hurtowni, po ktérym nastgpi
wystawienie faktury korygujacej;

e Wymiana — zgdanie zwrotu towaru do hurtowni, po ktédrym nastgpi dostanie towaru z serig i
datg waznosci zgodna z faktura.

Ponadto w module Moje Finanse zostat rozszerzony zakres wyswietlanych dokumentéw o nowy
rodzaj, ktérym jest faktura korygujaca serie i/lub date waznosci.
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Moje Reklamacje.

Po zalogowaniu do Aptelink - wybieramy modut Moje Reklamacje — w zaktadce Nowy zwrot lub
reklamacja wpisujemy nr faktury, do ktdrej ma zostac zarejestrowane zgtoszenie.

Dla kazdego zgtoszenia, dla ktdrego zostanie wybrana przyczyna zgtoszenia Niezgodnos¢ serii, daty
waznosci pojawig sie obowigzkowe pola. Nalezy w nich wpisa¢ serie i/lub date waznosci preparatu,
ktory fizycznie zostat dostarczony do apteki. Nalezy takze wskazad ilos¢ reklamowanego towaru.

Nowy zwrot lub reklamacja
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Dopodki dane nie zostang prawidtowo uzupetnione beda oznaczone na czerwono. Nie bedzie takze
aktywny przycisk Wyslij. Ponizej przyktadowy ekran z prawidtowo wypetnionymi danymi:
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W przypadku, gdy do jednego preparatu dostarczonych zostato kilka réznych serii istnieje mozliwos¢
wystania zgtoszenia wielopozycyjnego, uzywajac przyciskéw dodaj/usun pozycje.

Dalszy sposdb obstugi zgtoszenia pozostaje bez zmian.

Moje Finanse

W module Moje Finanse pojawit sie nowy typ dokumentdow: SQ dla faktur korygujacych serie i/lub date
waznosci. Zostat dodany réwniez nowy rodzaj filtru: korekta serii.

Data wystawienia  od = do = Dokumenty rozliczone
nierozliczone terminowe
Terminzaptaty  od m| do - nierozliczone przeterminowane
Typ dokumentéw faktura
Data rozliczenia od = do =, korekia

Wybrane apteki  Wszystkie Zmieri

Wybrane Wszystkie Zmien
przedstawicielstwa

Ponizsze zestawienie moze nie zawierad wszystkich pojedynczych dokumentéw (np. zaptat) ze wzgledu na czas ich aktualizacji w systemach

* Udostepniamy obrazy wystawionych przez nas faktur i faktur korygujacych wytacznie do celéw informacyjnych. Obraz nie stanowi faktury elektronicznej w rozumieniu art. 106n ustawy o VAT. Sprzedat dokonywana na Paristwa
rzecz przez Neuca 5.A. dokumentowana jest fakturami wystawianymi w postaci papierowej. Fakture w wersji papierowej otrrymacie Paristwo wraz z dostawa towaru.

Kod kontrahenta Data wystawienia Numer dokumentu Typ Warto$¢ brutto Do zaptaty Po terminie Termin zaptaty Data rozliczenia Przedstawicielstwc Pobierz dokument *
100000 2018-06-06 2080528509 SQ 0,00 0,00 2018-06-09 2018-06-06 Torfarm Pobierz
100000 2018-06-06 2080528511 5Q 0,00 0,00 2018-06-09 2018-06-06 Torfarm bierz
100000 2018-06-08 2080528544 5Q 0,00 0,00 2018-06-11 2018-06-08 forfarm Pobierz
100000 2018-06-08 2080528543 5Q 0,00 0,00 2018-06-11 2018-06-08 Torfarm obierz
100000 2018-06-22 2080528645 SQ 0,00 0,00 2018-06-25 2018-06-22 Torfarm Pobierz

UWAGA! Korekta serii dostepna jest tylko dla dokumentéw rozliczonych, dlatego nalezy wczesniej
wybraé filtr ,rozliczone”.

Jest takze mozliwos¢ zamdwienia papierowego duplikatu faktury korygujacej serii poprzez zaktadke
Zamowienie papierowego duplikatu faktury, analogicznie jak dla pozostatych faktur.



