
Instrukcja  - Zgłoszenie niezgodności serii 
i/lub daty ważności w nowym modelu 
 

W KS-AOW dostępna jest możliwość zgłaszania reklamacji dotyczącej towaru z niezgodną serią i/lub 

datą ważności. Umożliwia ona klientowi wybranie jednego ze sposobów rozpatrzenia reklamacji: 

 Wystawienie korekty faktury – żądanie wystawienia faktury korygującej serię i/lub datę 

ważności towaru; 

 Zwrot towaru z korektą faktury – żądanie zwrotu towaru do hurtowni, po którym nastąpi 

wystawienie faktury korygującej; 

 Wymiana – żądanie zwrotu towaru do hurtowni, po którym nastąpi dosłanie towaru z serią i 

datą ważności zgodną z fakturą. 

W programie zostały dodane 2 kolumny: Faktyczny numer serii oraz Faktyczna data ważności. Dla 

każdego zgłoszenia z wybraną przyczyną Niezgodność serii, daty ważności pojawią się przy pozycjach 

znaczniki . Należy w nich wpisać serię i/lub datę ważności preparatu, który fizycznie został 

dostarczony do apteki. Należy także wskazać ilość reklamowanego towaru. 

 

Dopóki dane nie zostaną prawidłowo uzupełnione będą oznaczone za pomocą znaczniki. Nie będzie 

także możliwości przesłania zgłoszenia do hurtowni. Pojawi się komunikat: 

 

 Poniżej przykładowy ekran z prawidłowo wypełnionymi danymi: 



 

Dalszy sposób obsługi zgłoszenia pozostaje bez zmian. 

Po wystawieniu przez hurtownię faktury korygującej serię i datę ważności, dokument zostanie 

przesłany do apteki w formie elektronicznej. Należy go pobrać i wczytać do programu aptecznego 

analogicznie jak pozostałe dokumenty. 

Po wprowadzeniu dokumentu do pozycji, która została skorygowana, zostanie dobita nowa pozycja 

aktualizująca stan preparatu po korekcie serii (ilość, serię, datę ważności). Dla nowej pozycji ilość 

zakupiona będzie równa „0”. Poniżej przykładowy widok pozycji po korekcie serii: 

 

 


