Instrukcja - Zgtoszenie niezgodnosci serii
i/lub daty waznosci w nowym modelu

W KS-AOW dostepna jest mozliwo$é zgtaszania reklamacji dotyczacej towaru z niezgodna serig i/lub
data waznosci. Umozliwia ona klientowi wybranie jednego ze sposobdw rozpatrzenia reklamacji:

e Wystawienie korekty faktury — zgdanie wystawienia faktury korygujacej serie i/lub date
waznosci towaru;

e Zwrot towaru z korekta faktury — zgdanie zwrotu towaru do hurtowni, po ktérym nastgpi
wystawienie faktury korygujacej;

e Wymiana — zadanie zwrotu towaru do hurtowni, po ktdrym nastgpi dostanie towaru z serig i
datg waznosci zgodna z faktura.

W programie zostaty dodane 2 kolumny: Faktyczny numer serii oraz Faktyczna data waznosci. Dla
kazdego zgtoszenia z wybrang przyczyng Niezgodnos¢ serii, daty waznosci pojawig sie przy pozycjach

znaczniki ‘. Nalezy w nich wpisa¢ serie i/lub date waznosci preparatu, ktéry fizycznie zostat
dostarczony do apteki. Nalezy takze wskazac ilos¢ reklamowanego towaru.

Numer rekiamacji: 9.07kkaz-02 Data utworzenia: 2018.07.09 08:35
Status: Utworzona Data wystania
Nr dokumentu: 1084539401 Dostawica: TEST:TORFARM (TORF=875010)

[F6] Zakres pozycji: W

owars R Seria | umersert| whmoscl | wainobeh  [rokupiona rek. s watym.  powsintnromemmema . Uwaol 2%
2874 Biseptol 960 tabl. 0,8¢+0,16g I* 01311012 2020.12.31] 10 4 10 04 o
3059 Imovane tabl.powl. 7,5mg 20ta* KASIA114 2018.12.21 10/4 10 04 [m]
1226 Apap tabl.powl. 0,5 g 12 tabl.(k» 8E0340B 2020.12.31] 10 4 10 04 m]
1305 Bisacodyl GSK czop.doodbyt. 0* KAMA1234 2020.12.31 104 10 04 [m]
1357 Cefalgin tabl. 0,25g+0,15g+0,0* 2019.01.20) 104 10 04 m]
3464 Doppelherz aktiv Aktiv-Meno t* KASIA125 2020.12.31] 104 10 04 [m]
3422 Protefix krem mocujacy 24 g=(" KASIA124 |.& 2020.12.31) . 10 & 10 0 Niezgodnosé serii':Wystawienie kolel':
2495 Protefix krem mocujacy 47 g 171095 2018.09.30| 0|4 4 04 [m]
2495 Protefix krem mocujacy 47 g KASIA22 2019.05.10 10|4 6 0h [m]

Dopodki dane nie zostang prawidtowo uzupetnione bedg oznaczone za pomoca znaczniki. Nie bedzie
takze mozliwosci przestania zgtoszenia do hurtowni. Pojawi sie komunikat:

B

| Dostawca wymaga podania numeru serii otrzymanego towaru.
[\ Prosze uzupelnic pozycje "Faktyczny numer serii”.

Ponizej przyktadowy ekran z prawidtowo wypetnionymi danymi:




HNumer reklamagji: 9.07kkaz-02 Data utworzenia: 2018.07.09 08:35

Status: Utworzona Data wystania

Nr dokumentu: 1084539401 Dostawica: TEST:TORFARM (TORF=875010)

[F6] Zakres pozycji Reklamowany dokument -
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2874 Biseptol 960 tabl. 0,8g+0,16g I 01311012 2020.12.31 10 &
3059 Imovane tabl.powl. 7,5mg 20ta* KASIA114 2018.12.21 104
1226 Apap tabl.powl. 0,5 g 12 tabl.(k* 8E0340B 20201231 10 &
1305 Bisacodyl GSK czop.doodbyt. 0’ KAMA1234 2020.12.31 10 &
1357 Cefalgin tabl. 0,25g+0,15g+0,0* 2019.01.20 10 &
3464 Doppelherz aktiv Aktiv-Meno t* KASIA125 2020.12.31 10 &
3422 Protefix krem mocujacy 24 g=(* KASIA124 016033 2020.12.31 2025.06.30 10

2495 Protefix krem mocujacy 47 g 171095 2018.09.30 04
2495 Protefix krem mocujacy 47 g KASIA22 2019.05.10 10 4

Dalszy sposdb obstugi zgtoszenia pozostaje bez zmian.

Po wystawieniu przez hurtownie faktury korygujacej serie i date waznosci, dokument zostanie
przestany do apteki w formie elektronicznej. Nalezy go pobrac i wczyta¢ do programu aptecznego

analogicznie jak pozostate dokumenty.

Po wprowadzeniu dokumentu do pozycji, ktéra zostata skorygowana, zostanie dobita nowa pozycja
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aktualizujgca stan preparatu po korekcie serii (ilo$¢, serie, date waznosci). Dla nowej pozycji ilos¢
zakupiona bedzie réwna ,,0”. Ponizej przyktadowy widok pozycji po korekcie serii:
Numer reklamacji: <auto. ostatni: 21> Data utworzenia: 2018.07.09 08:52
Status: Utworzona Data wystania
Nr dokumentu: 1084539401 Dostawca: TEST:TORFARM (TORF=875010)
[Fe] Zakres pozyci: ‘Reklammvany dokument v‘
towaru Crm Seria el e wainasci | wainotel " zakupio e witm, ponsioninraspetriema . Uwagl L
2874 Biseptol 960 tabl. 0,8g+0,16g 1' 01311012 2020.12.31 10 & 10 om [m]
3059 Imovane tabl.powl. 7,5mg 20ta* KASIA114 2018.12.21 10 & 10 (N [m]
1226 Apap tabl.powl. 0,5 g 12 tabl.(k* 8E0340B 2020.12.31 10 & 10 om [m]
1305 Bisacodyl GSK czop.doodbyt. 0} KAMA1234 2020.12.31 10 & 10 0 [m]
1357 Cefalgin tabl. 0,25g+0,15g+0,0* 2019.01.20 10 & 10 0/& [m]
3464 Doppelherz aktiv Aktiv-Meno t* KASIA125 2020.12.31 10 A 10 0 & [m]

I 3422 Protefix krem mocujacy 24 g:("016033 2025.06.30 0 4 3 0 4 [m]
3422 Protefix krem mocujacy 24 g=(* KASIA124 2020.12.31 10 & 5 0/h [m]
2495 Protefix krem mocujacy 47 g 171095 2018.09.30 04 4 04 [m]
2495 Protefix krem mocujacy 47 g KASIA22 2019.05.10 10 & 6 04 [m]



